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RESUMO

Apresenta fontes de informacdo na Internet da aea de
Adminigracdo, que segundo dados do Minigéio da
Educacdo possui 989 cursos. Aponta  ferramentas de busca
da Internet. Egtabelece diferenca entre os diretdrios, motores
de busca e metamotores. Indica bibliografias, cadogos de
bibliotecas, cadlogo de texes e dissatagbes portas,
periodicos detrbnicos, esudo de casos  diciondios,
indituiches, lidas de discussfn. Recomenda critérios para
avdiacdo dos documentos detronicos. Pretende  proporcionar
aos uu&ios e profissonas de informagdo uma fonte de
referénciano auxilio as pesquisas académicas.

DESCRITORES Internet; Fontes de  informacéo;
Adminigracéo.



1INTRODUCAO

A Internet proporcionou uma miriade informaciond de dificl get@o. Garantir o
acesn, Em 0 excesw de informagdo, vem e tornando uma tarefa cada vez mas adua
Para desempenha-la é preciso conhecer as vaiadas fontes de informacdo oferecidas por

essa rede.

Esta pesquisa gpresenta fontes de informacdo da Internet na &ea de Administracéo.

Essas fontes foram sdl ecionadas através do uso de ferramentas de busca

O trabdho, dém disso, edabelece as diferencas entre as ferramentas de busca da
World Wide Web. Apresenta também dguns citéios para avdiagddp, quanto a
credibilidade das informagdes encontrades.

Com ede trabdho pretende-se dar uma contribuicio aos usué&ios e profissonas de
informagdo da &ea de adminidraco na tarefa de exploragdo dos recursos disponibilizados
pelalnternet.

2 AADMINISTRACAO

Segundo dados do Indituto Naciond De Estudos e Pesquisas Educacionais  (2001)
no Brasil em 2000, existiam 989 cursos das mais diversss &eas de Administracéo.

Fischer (p. 138, 2001) deta paa as dificuldades auas de ddimitar a aea de
Administracéo, que foi introduzida como ensno formd no Brasl nos anos 60 (graduacdo)
e nos anos 70 (pOs-graduacdo), por sua propria natureza e pela "invasdo' de outras aress
como Engenharia, Economia Ciéncia Politica, Sociologia, Antropologia, Pdcologia e
outras que s "propdem também a formar gedtores, a formular e gerir a execucdo de
politicas plblicas, a geir e regular sarvigos privaizados ou a capecitar quadros para
desenvolvimento locd e gestdo socid” .



Is0 demondra o grande ndmero de usu&ios em potencid das Biblioteces
Universt&rias nesta &ea e ressdta a importancia de se estar pronto para melhor atender as
necessdades de informagao destes.

3AINTERNET

A Internet, a chamada rede das redes, € um epago dternativo, que cada vez mas se
sobressa como uma das principas fontes de informecdo. A vaiedade recursos
informacionals disponibilizados por essa rede extrgpola os tipos tradicdionas como livros,
teses, periddicos, etc. Novos recursos inerentes a Internet acrescem as possibilidades de
informacdo, como: os hipertextos, ligas de discussfo, conferéncias detrdnicas, foruns
eletronicos, etc (Marcondes & Gomes, p.5, 1997).

A World Wide Web — WWW, revolucionou a Internet, com seus programas
gréficos e hipermidia e hipertexto, tornando a navegacéo na rede mas agradavd. Com o
servico WWW o ndmero de usuérios aumentou assm como os dados.

3.1 FERRAMENTASDE BUSCA

Para administrar mehor a WWW foram criadas as chamadas ferramentas de busca,
divididas a principio em dais tipos

3.1.1 Diret6rios

Negtes a indexagdo é fdta com a paticipacd humana Os indices 8o organizados
em categorias, de forma hierarquica Como exemplos destacou-se categorias de diretdrios
gerais e diretorios especificos nas éreas da Administracéo.

Y ahoo! (http://yahoo.com)

Yahoo! Administraggo (http//dir.yahoo.com/Business and Economy/Directories/)

Cadé (http://br.cade.dir.yahoo.com/Business to Busness/)

BOL (http:/mwww.bol.com.br/me hordainternet/economia_e_negocios/index.html )




Fnancidfind.com (hitp:/mww.finanddfind.conv )
Marketing Virtud Library (http:/Amwvww.knowthis.comy/)

3.1.2 Motores de busca

A indexacdo nessas ferramentas € redizada por robds.  Seus indices induem todos
0s termos contidos nas paginas por ges amazenadas, bem como suas URLs. Exemplos
Altavigta (Wwww.altavista.cam)
Google (http:/Amww.google.com)
Radar UOL (http:/radaruol.uol.com.br/)
Todobr (www.todobr.com.br/ )

Os diretdrios gpresentam maior precisdo e relevancia; os motores de busca maior
revocacdn. Paa aenuar o problema causado peo excesso de itens recuperados pelos
motores, foram criados critérios, de forma a goresentar as informacBes mais relevantes em
primaro lugar (Cendon, 2001). Em uma avdiagido do sdema SAPHIRE (Sgema de
indexacdo e recuperacdo automéica na &ea biomédica), a indexacdo humana gpresentou
uma vantagem de cerca de 10% em reacdo a indexagdo automatizada (Hersh & Hickam
apud Dias, 2001). Assm, cabe andisar, eén cada Stuacdo especifica, a mehor ferramenta
de busca a ser utilizada.

A experiéncia modra que para uma pesquisa exausiva € necessaio buscar em
vaias feramentas, para facilitar esse trabdho foram criadas as metaferramentas, também
chamadas de multibuscadores, que fazem suas buscas usando as bases de dados dos

diretdrios e dos motores de busca existentes, exemplificando:

Metaminer (http://miner.bol.com.br/index.html )
Dogpile (http:/Amww.dogpile.conV )
Search.com ( http:/Aww.search.cony )
Jarbas ( http://Awww.jarbas.com.br )




A digincdo entre os tipos de ferramentas é cada vez mas ténue, hoje a maoria
ddas podem s condderadas feramentas hibridas(Chendon, 2001). Por exemplo, o
Yahoo!, permite a busca por pdavras 0 Google e o Altavisa apresentam a edrutura de
um diretério, como opgdo em suas paginess. O WWW Virtud Library on Knowledge
Management  (http:/Aww .brint.convknV)  apresenta edrutura  de  diretorio, €  uma
meteferramenta, sendo um portd na &ea de Adminisracd do Conhecimento. A
classificacdo dos recursos da Interngt vem se tornando um trabdho cada vez mas
complexo.

Para um resultado com maor qudidade € importante que s monte uma boa
edratégia de busca Devem s condderados 0s possivels Sndnimos, 0s tipos de
faramentas, e o0s operadores booleanos que essas digoonibilizam.  Enfim € preciso

conhecer a estrutura l6gica das ferramentas para melhor gproveita-las.

As ferramentas de busca gerdmente sfo as primeras portas usadas para exploracéo
da Internet. Com das pode-se dar inicio a uma navegacdo mas segura Destecar-se-do

agumas fontes de informac&o encontradas através das ferramentas de busca da Web.

3.2 FONTES DE INFORMAGAO

3.2.1 Bibliografia

Bibliografia Brasleirade Administracéo  (hitp://mwww.orientador.com.br)
FindArticles.com (http:/Amww.findarticles.com/cf O/Pl/subject.jhtml opic=bus)

3.2.2 Catalogos de Bibliotecas

UFCE ( http://sw.npd.ufc.br/sou/cata ogoonline.html )
UFF (http:/Aww.ndc.uff.br)

UFRGS (http://obdix.ufrgsbr:4505/ALEPH)
UFSC ( http:/Aww.bu.ufsc.br/)

UNICAMP (http://Amwww.unicamp.br/bc/)




USP (http://mww.usp.br/shi)

3.2.3 Catalogo de Teses e Dissertacdes
Teses e Dissertagfes EA/UFRGS
(http://www.ea.ufrgs.br/teses e dissartacoes/procura.asp)

Teses e Dissertagdes FEA/ USP (http://www.teses.usp.br/)
Teses e Dissartagbes CEPEAD/UFMG (http://150.164.83.249/banco_teses/index.asp)

3.2.4 Portais

Socid Science Information Gateway ( hitp:/AMww.sosg.ac.uk/business)
Intermanagers (http:/Amww.intermanagers.com.br/)

Cand Executivo (http://mww.uol.com.br/cana executivo)
Empreendedor on line (http:/Avww.empreendedor.com.br)

It Web — Tecnologia da Informacgo (http:/Aww.itweb.com.br/)

Empresario on line (http:/Amww.empresario.com.br)

3.2.4 Periédicos

Administracéo Online - FECAP (http:/Aww.fecgp.br/adm _onling/)

Business Week  (http:/Amww.busnessiveek.com)

Business Week (http://www.bus nessiveek.con)

Cadeno de Pexquisss em Adminidracdo — USP (http:/Amww.ead.fea.usp.br/cad-
pesy/index.htm)

Cadeno de pesguisss em  Adminisracdo - USP  (http://www.ead.feausp.br/Cad
pesy/index.htm)

Controversa— FEA/USP (http://mww.feausp.br/publicacoes/controversalindex.html)

Déblium — Adminigtracéo em Reviga (hitp://members.lycos.co.uk/Dabliuny)

Di&io Ofidd daUnigo (http:/Aww.in.gov.br)

Dinheiro (http:/Awww.revigtadinheiro.can.br)

Finandd Times (http://mwww.ft.com)
Forbes (http:/Mmww.forbes.com/)




Fortune (http://pathfinder.com/fortunemagazine)

Fortune (http://www.fortune.com)

GazetaMercantil ( http://www.gazeta.com.hr)

Gestéo RH onling(’ http://www.gestaoerh.com.br/)

Gurus Online (http://gurusonlinetv/)

Harvard Business Review (http:/Aww.hbsp.harvard.edu/)

Isto é ( hitp:/AMww.isoe.com.br)

Jorna do Commercio (hitp:/Avww.jorna docommercio.com.br)

Journd of Management and Information Systems ( http:/Awww.stern.nyu.edu/jmis)
Journd of the Association for Information Systems (http://jaisisworld.orgy/)
Money (http:/Mww.money.com)

Organizagdes & Sociedade (http:/Avww.adm.ufbabr/ipublica_org.html)
Pequenas Empresas, Grandes Negdcios (http:/Mmww.pequenasempresason.com.br)
Qudimetria online (http://mww.revigagudimetria.com.br/)

RACE - Rede Académica de Ciéncias Econdmicas
(http://www.race.nuca.ie.ufr.br/revistasrevistas.htr)

READ - Revigta Eletronica de Administragéo (http://read.adm.ufrgs.br/)
Reviga Andise ( http://Aww.pucrs.br/face/public.htm)

Reviga Bradleirade Administracéo (http:/Aww.cfa.org.br/html/rbalrbahtml)
Reviga Brasleira de Contabilidade (http://Awww.cfc.org.br/revistalrbe.htm)
Revigade Adminigtragéo - FGV (http://Aww.fgvsp.br/raglindex.cfim)
Revigade Adminigracéo - USP (http://mww.feausp.br/rausp/pl.htm)
Reviga TecHoje (http://mww.ietec.com.br/techojef)

3.2.5 Estudo de casos

Biblioteca de Esudo de Casos em Administragéo Gerd - FEA/USP
( http:/Avww.ead.fea.usp.br/bc/index.htm)

Case Sudiesin Public Policy and Management (Harvard)
(http:/Avww.ksgcase harvard.edu/ )




3.2.6 Dicionarios
Dicion&rio de Marketing ( http:/Avww.gismarketing.com.br/dicionario.htr)
Dictionary.Fnancidfind.Com ( http:/dictionary.financidfind.comv/look.cgi )

3.2.7 Instituigoes

Asociacdo Naciond dos Cursos de Graduacéo em Administracéo - ANGRAD

(' http://Amwww.angrad.com)

Centro de Estudos em L ogistica— COPPEAD/UFRJ (http:/Aww.cel .coppeed.ufri.br/)
Centro Latinoamericano de Adminigracion parad desarrollo - CLAD

(' http:/Amww.clad.org.velhome.html)

Consg ho Federd de Contabilidede - CFC (http://www.cfc.org.br)

Consdho Regiond de Administracéo - CRA-RJ (http://www.cratj.org.br)

Consglho Regiond de Contabilidade - Rio de Janeiro (hitp:/Avww.crc.org.br)

ESAF (http:/Aww.essf .fazenda.gov.br)

Federacéo Naciond dos Estudantes de Adminigtragéo - FENEAD
(http:/Amww.fenead.org.br/)

Indtituto Brasileiro de Contadores (http:/Amww.ibracon.com.br)

Indtituto Brasileiro de Mercado de Capitais - IBMEC (http:/Avww.ibmec.br/)

Indtituto Ethos (http://Amww.ethos.org.br )

Ingtituto Superior da Empresa (http:/Amww.ise.org.br/)

SEBRAE (http:/Awww.sebrae.com.br )

Sociedade Brasileira de Pesquisa Operaciond (hitp:/Avww.sobrgpo.org.br/)

3.2.8 Indtituigdes de Ensino Nacionais

Escola de Administragéo de Empresas de Séo Paulo - FGV ( hitp:/mww.fgvsp.br )
Escola Superior de Propaganda e Marketing (http://mww.espm.br/ )

FAAP - Fundagio Armando Alvares Penteado ( http://www.faap.br/)

Faculdade Ruy Barbosa de Administracéo (http://mwww.frb.br/ )

FGV/RJ - Fundaco Getulio Vargeas - Rio de Janaro (http:/Avww.fgv.br/)

Ingtituto COPPEAD de Administracéo (_ http:/Avww.coppead.ufri.br )




Mackenzie . Facudade de Ciéncias Econdmicas, Contébeis e Adminidrativas
(http:/Avww.mackenzie.com.br/universidade/fcecal)

PUC / Minas Gerais (http:/Aww.pucminas.br/cursos/graduacaoc/administracao/curso.html )

PUC / Rio de Janeiro (hitp:/Avww.puc-rio.br/ens nopesty/ccg/administracao.html )

PUC / S8o Paulo (http://mww.feapucsp.br/ )

UFBA - Universdade Federd da Bahia - Escolade Administragéo

(http:/Avww.adm.ufbabr/)

UFF - Universdade Federa Huminense

(' _http:/Amwww.uff br/secplan/cata ogo/cursos/ 7admin.htm)

URMG - Universdade Federa de Minas Gerais - Faculdade de Ciéncias Econdmicas

( _http://Amww.face.ufmg.br/)

UFPE - Universdade Federd de Pernambuco - Depatamento de Ciéncias Adminigtratives
(http://mwww.ufpe.br/dcal )

UFPR - Universddade Federd do Paran& (http://mww.ceppad.ufpr.br/ )

UFRGS - Univesdade Federd do Rio Grande do SUul - Escola de Administracéo
(http:/mww.adm.ufrgs.br/)

UFRJ - Universdade Federd do Rio de Jandro - Faculdade de Adminisracdo e Ciéncias
Contébels ( http://www.facc.ufrj.br/)

UFSC - Univerddade Feded de Santa Cataina - Depatamento de Ciéncias da

Adminisracéo ( http://www.cse.ufsc.br/~cad/)

UFU - Universdade Federd de Uberlandia ( http:/Amww.ufu.br )

UnB - Universidade de Brasilia (http:/Awww.unb.br/dey/daa/curso/cur00019.htm )
UNESP - (http:/AMww.unesp.br/ensinoeculturalgrad/ )

Universidade de Pernambuco (_ http:/mww.upe.br )

Universdade do Estado de Santa Caaina
(http:/Amwww.udesc.br/graduacao/administracao.htm)

USP - Univasdade de S0 Palo - Faculdade de Economia, Adminisracéo e
Contahilidade (_http://Amww.ead.feausp.br/ )

3.2.9 Ingtitui¢cBes de Ensino Internacionais

Brandeis University (http:/Awww.brande s.edu)




Copenhagen Business Schoal (http:/mww.chs.dk)
Cranfidd University (http://mwww. Cranfield.ac.uk)
Erasmus Universiteit Rotterdam (http://mwww.eur.nl/)

ESSEC - Ecole Supériuere de Sciences Economiques et Sociaes (http://mww.essec.fr)

Escuda Superior de Administracion y Direcccion de Empresas (ESADE)
( http://www.esade.es/ )

Indituto  Tecnol6gico y de Edudios Superiores de  Monterey
(http:/AMww.mty.itesm.mx/)

London Business Schoal (http:/Avww.lbslon.ac.uk/ )

Manchester Business School (http:/Amww.mbs.ac.uk/ )

Mebourne Business School  (http:/Avww.mbsunimelb.edu.a/ )

MIT -Massachustts Indtitute of Technology (http:/Amww.mit.edu/ )
New Y ork Universty (http:/mww.nyu.edu/ )

Pontificia Universdad Catdlica de Chile (http:/Avww.puc.d/ )
Universdade de Belgrano (http:/Avww.ub.edu.ar/ )

Univeraty of Cdifornia (http://mww.ucop.edu/ )

Universdade of Pennsylvania-Wharton (http:/Awww.wharton.edu/ )
Universty of Chicago (http:/Awww-gsh.uchicago.edu/ )

Universty of Michigan (http:/mww.umich.edu/ )

Michigan State University (http:/Avww.msu.edu/)

Harvard University (http:/Amww.harvard.eduw/)

Universtét Mainz (http://Amww.uni-mainz.de/)

The University of Denver (http:/Amww.du.eduw/)

University of Minnesota ( http:/Avww.umn.edu/ )

The University of Western Ontario (http://mww.uwo.cal )

VirginiaTech - Virginia Politechnic Inditute and State Universty (http:/Avww.vt.edw/)
York University (http:/Aww.yorku.ca)

3.2.10 Listas de discussao

Ligta de discussbo de Administracéo da Universdade Gama Filho
hittp:/Amww.ugf .br/listas/

(ITESM)
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Adminisrando@yahooGrupos.com.br
http:/mww.netwaybbs.com.br/dlientes'donjuan/adnvligahtm
E-commerce (e-commerce@race.nucaie.ufri.br )

Orcamento participativo ( o-participativo@race.nucaie.ufrj.br )

A exadividade na Internet € impossive, sdecionou-se gpenas dgumas fontes,
como contribuicdo a tarefa de exploracdo desse espaco etéreo que € a Internet. A seguir
recomendam-se alguns critérios de avaiacdo das informaghes recuperadas.

4 CRITEROSDE AVALIACAO

A Internet esse novo repositério de informacdo, oferece essa variedade e quantidade
de recursos, uma sdecdo é necessaria a fim de obter mehores resultados.  Alguns critérios
de avadiacén so sugeridos por Elizabeth Kirk citada por Ursula Blattmann, (c1999).

Autoridade (link): quem é o autor, qual sua area de atuagéo, que outras
obras tem publicado, se existe informagéo biogréfica a respeito, se existe
endereco de contato sobre a instituicdo na qual trabalha(e-mail ou
telefone).

Esxopo: que itens aborda? Quais os assuntos (profundidade,
abrangéncia)? A informagdo esta limitada a certos periodos de tempo?
Quais os formatos que podem ser encontrados (arquivos em Hyper Text
Markup Language - HTML, Portable Document Format - PDF, etc.) e
quais os recursos sdo excluidos (telnet, Gopher, FTP)?

Conteido: se a informagdo é factual ou opinido? Se a péagina contém
informacdo origina ou simplesmente links? Se a informagdo é acurada,
atualizada, qualidade do estilo da escrita e se os links estéo atualizados.

Plblico-alvo: se facilmente pode ser verificado a quem se destina
(escolar, cientifico, técnico).

Proposito da informagdo: informa, exemplificaou julga

Endereco do documento (URL): que ingtituicdo € provedora da
informag&o (académica, 6rgdo governamental, militar, comercial).

Corpo Editorial: se possui cabegalho ou rodapé indicando relagGes a
outros Web site. Se possui marca d'agua que proporciona mesma fungéo.
Se possui link parair a pagina mestre para onde o documento permanece.
Se existe link para enviar mensagem ao Webmaster.

Atualidade: se o documento é atual ou ultrapassado. Isto se torna
relevante quando as informagfes tem carater estatistico ou econdémico. Se
é possivel saber a que periodo de abrangéncia e atualizada.

1



A WWW peamitiu a publicizacdo de idéas, pois ndo exide redricdo paa entrada
na rede. Por isso é necess¥io 0 cuidado, quando e trata de pexquisa académica. Os
resultados de uma pesquisa dependem da qualidade de suas fontes de informacéo.

5CONCLUSAO

A Internet como espaco dternativo, na busca de informagdo, vem sendo cada vez
mas utilizada nas pesquisass académicas. Seus incontdvels recursos  precisam  ser
explorados visando mehor gproveitamento.

Na &ea de Adminigdracdo, como uma &ea multidisciplinar, 0s recursos
informacionals dessa rede S0 incontavels dessa rede, tornando a exaudividade uma tarefa
impossivd.  Apresentaram-se as ferramentas de busca da WWW, estabelecendo sues sutis
diferencas.  Apontaram-se fontes de informagdo da &ea de Adminisracdo. Destacou-se a
importéncia de critérios para avdiacd das informagbes obtides na Internet, de modo a
garantir a qualidade da pesguisa académica

Essa foi uma pequena contribuicdo aos usu&ios e profissonais de informacdo na

pesquisa sobre Adminisiracéo na Internet.
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ABSTRACT

It presents sources of the information in the Internet on the
Management Science. It points the search tools of the
Internet. It edtablishes difference between the directories,
engines of seach and meamotors. It indicates
bibliogrgphies, cadogues of libraries, cadogue of thess
and disertations, portds, periodic dectronic  periodicas,
dudy of cases, dictionaries, inditutions, discusson ligs It
recommends criteria for evauaion of dectronic documents
It intends to provide to the usars and professonds of
information an important source of reference for ad in the
academic research.

KEYWORDS: Internet; Information resources,
Management science.
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